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Lineamientos metodolégicos para
orientar investigaciones cualitativas en
comunidades indigenas amazonicas

PROYECTO:

Analisis de la evolucion de las practicas ancestrales
y las demandas de los derechos humanos de
los pueblos indigenas de la Amazonia.
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-I Propuesta
. metodoldgica

El objetivo de la investigacion es conocer las
practicas y estrategias de las comunidades indigenas

amazonicas que enfrentan amenazas a sus derechos,
vidas y territorios. A continuacion, se presentan los
lineamientos metodologicos para orientar este trabajo.
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Etapa de preparacion
2. del trabajo de campo

En esta etapa el objetivo central es de familiarizarse con la gente y con las
comunidades con las cuales se va a trabajar. Esta tarea resulta mas importante si
no se ha trabajado con ellas previamente. Para tal fin, se deben realizar distintas
tareas que se pueden agrupar en los siguientes tipos de actividades principales:

ESTABLECER CONTACTOS Y COORDINACIONES
CON LAS COMUNIDADES Y OTRAS PERSONAS
2.1. QUE PUEDEN APORTAR A LA INVESTIGACION

% ntre las tareas que hay que realizar en esta etapa estan las de contactar
W directamente a las comunidades y organizaciones indigenas con las
q que se va a trabajar, explicar los objetivos del proyecto, conversar sobre

% su viabilidad y obtener su autorizacion para trabajar con ellas. Como

senala Cruz (2007), la aceptacion por parte del grupo con el que se va a

trabajar es un factor decisivo para cualquier investigacion.
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Proyecto: Analisis de la evolucion de las practicas ancestrales y las demandas
de los derechos humanos de los pueblos indigenas de la Amazonia.

Asimismo, resulta muy importante recibir
sugerencias para la implementacion del
proyecto, tanto en términos del contenido,
como de la metodologia y de la logistica.

Las personas que forman parte de las
organizaciones indigenas conocen su region
y, por ello, es importante tomar en serio las
sugerencias que puedan hacer respecto del
proyecto. Finalmente, son quienes mejor
conocen a las comunidades “desde dentro”.
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2.2. IDENTIFICAR A
“INFORMANTES EXPERTOS”

= E n esta etapa también es importante ir identificando a “informantes
b4 expertos’, es decir, a aquellas personas que conocen bien a las

comunidades, como, por ejemplo, asesores de las organizaciones,

antropologos o cientificos sociales, activistas y voluntarios, misioneros,

funcionarios estatales, etc., que hayan trabajado previamente con las
comunidades, y que, por lo tanto, tienen un mejor conocimiento sobre ellas “desde
fuera”

Como parte del proceso de identificacion de estos “informantes expertos”, se tiene
que ir valorando la posicion y el vinculo que han tenido con las comunidades. Es
decir, se trata de vinculos que han concluido de manera positiva y satisfactoria para
ambas partes, o si, por el contrario, la relacion ha sido tensa o conflictiva, durante
o después de su vinculo. Esta valoracion permitira sopesar de mejor manera la
informacion que provean.



Lineamientos metodologicos para orientar investigaciones
cualitativas en comunidades indigenas amazonicas

COORDINACIONES
2.3. LOGISTICAS

= n esta etapa también se deben hacer todas las tareas

. logisticas de coordinacion: establecer fechas, garantizar

) el ingreso a las comunidades, asegurar los medios de

transporte (terrestre, fluvial, aereo) necesarios, etc. También

supone conocer el clima, los ritmos estacionales de las
comunidades y las formas de acceso.

FAMILIARIZACION Y LECTURA
DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
2.4. PERTINENTE A LA INVESTIGACION

% E n esta fase es fundamental familiarizarse lo mas que
se pueda con la historia, la realidad y la cultura de las
444% comunidades con las que se va a trabajar. Para ello, se debe
; conocer los siguientes dos aspectos: el contexto historico
y social, asi como el contexto cultural, la cosmovision y las

categorias de pensamiento, que se explicaran a continuacion.

A. Contexto histérico y social.

Es necesario conocer el contexto historico y social de
la region. En este caso, en particular, hay que fijarse
de manera especial en la historia de conflictos, en las
amenazas al territorio 0 a la vida de la gente que ha
habido a lo largo del tiempo, a la llegada y la presencia
actual de actividades ilicitas, etc.

Como senala O'Brien (2017), “lllas nociones indigenas
del pasado que conectan a las personas con lugares,
eventos, gente y otros recuerdos ayudan a los pueblos
indigenas a definir su lugar en el mundo”. En efecto, los
pueblos indigenas tienen sus propias formas de contar
y recordar historias, y es importante tratar de entender
como ubican las amenazas actuales sobre sus vidas y
territorios con otros hechos del pasado.
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B. Contexto cultural, cosmovision
y categorias de pensamiento.

También resulta importante familiarizarse
con las costumbres, cosmovision y practicas
culturales de los pueblos con los que se va a
trabajar. Este conocimiento permite interpretar
mejor las practicas y los discursos de la gente.

Por ejemplo, en el caso ashaninka, si alguien
dice que "su hija ha fallecido porque se la ha
llevado el demonio’, quien no esté familiarizado
con la cultura de este pueblo podria interpretar
que el “‘demonio” al que se hace referencia es
el del cristianismo; sin embargo, en este caso,
la gente esta traduciendo el término ashaninka
‘kamari” por el castellano de “demonio”, por lo
que se debe interpretar entonces que la nina
murid por causa de un kamari, que €s una
especie de monstruo o de ser maligno que
se asocia con cierto tipo de experiencias de
enfermedad y muerte. Esta explicacion permite,
entonces, una aproximacion mas correcta a lo
que se queria decir.

Particularmente relevantes son los valores
y las categorias de pensamiento propios de
cada pueblo o comunidad. Por ejemplo, la
importancia de las relaciones de parentesco,
relaciones con seres no humanos, etc.
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FRASES Y EXPRESIONES
2.5. LINGUISTICAS

== E] F inalmente, también resulta importante aprender algunas
palabras o frases en la lengua indigena. Aun en el caso de que
se cuente con personas especializadas que ayuden a la traduccion
durante el trabajo de campo, es importante manejar algunas frases
de saludo, agradecimiento o despedida que faciliten la interaccion
con las comunidades.
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Diseno de instrumentos de
3. recoleccion de informacion

La informacion a recoger proviene fundamentalmente de dos fuentes;
la observacion y las entrevistas. Con frecuencia se presupone que

lo mas importante son las entrevistas, pero, en realidad, suele

ocurrir que la informacion mas importante se obtiene a través de la
observacion, es decir, de lo que vemos y escuchamos en el campo.

GUIAS DE
3.1 « OBSERVACION

i bien es cierto que buena parte de la observacion se

hace de manera espontanea y de forma imprevista, es
importante también pensar en algunas practicas o espacios
que se quieren observar. Para ello se pueden disenar “guias
de observacion’, que permitan definir de antemano ciertos
temas que se quieren priorizar.
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Para elaborar estas guias las sugerencias propuestas

por Spradley (1980) pueden ser de utilidad:

Espacios: los lugares fisicos.

Actores: la gente o grupos de personas implicadas.

Actividades: las acciones relacionadas entre si por las distintas personas.
Objetos: cosas fisicas o materiales que estan presentes.

Actos: una determinada accion.

Acontecimientos: una serie de actividades relacionadas
entre si que la gente lleva a cabo.

Tiempos: las secuencias que se desarrollan en el transcurso del tiempo.
Fines: las metas que la gente intenta cumplir.

Sentimientos: las emociones sentidas y expresadas.

Para esta investigacion, por ejemplo, se puede incluir la observacion de como se
ha organizado la comunidad para la autodefensa (comité de autodefensa, guardia
indigena, monitoreo territorial, etc.): qué hacen, cémo actuan en la vida cotidiana, si
tienen algun tipo de practicas especificas, etc. Por ejemplo, yo he visto en algunas
comunidades ashaninkas que se realizan formaciones militares, izan la bandera,
cantan el himno, hacen gjercicios, etc.

También se pueden observar las asambleas o los espacios comunes donde se
discute el tema de las amenazas o propuestas de defensa: squienes participan, en
que orden hablan, participan por igual hombres y mujeres, etc.?

FOTOS: Carlos Quispe Davila/DAR
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GUIAS PARA ENTREVISTAS
3.2. FORMALES E INFORMALES

jerarquia que permita priorizar cuales son los temas principales

@D L as guias de entrevistas tienen que disenarse a partir de los
} objetivos centrales de la investigacion, estableciendo una

que se quieren abordar en el campo. Asimismo, es importante tener
claras las preguntas principales, de tal manera que se pueden hacer
en contextos mas formales, pero tambien en los informales.

Sugiero dejar las entrevistas mas formales para ciertas personas de autoridad
al interior de la comunidad, para las ‘personas expertas” y para los o las
‘informantes claves'. Las “personas expertas’ son personas de la comunidad
que conocen mas el tema de investigacion. Si fuera una investigacion sobre
la pesca, las personas consideradas como mejores pescadoras serian
las “expertas’ en el tema. En este caso, se trata de las personas que estan
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mas familiarizadas con las experiencias de amenazas
al territorio (en el pasado o en el presente), y con la
autodefensa.

En la mayoria de casos los espacios cotidianos y las
entrevistas informales que surgen en medio de las
conversaciones pueden ser la ocasion para obtener
informacion valiosa. Como estas situaciones no se
pueden prever necesariamente, es importante tener
escogidas algunas preguntas previamente, y poder
introducirlas en medio de las conversaciones si la
ocasion asi lo permite.

Resultaimportanterecordarquelasformasdeaprendizaje
y de transmision de conocimientos o informacion
en areas rurales se da en espacios informales: en el
trabajo cotidiano, haciendo cosas (como cocinar, etc.),
caminando, y no en espacios formales de entrevista.

A la mayoria de personas les gusta hablar sobre lo que
hacen y lo que saben. Hay que identificar, pues, sobre
qué quieren hablar, y facilitarles la tarea. Por el contrario,
a nadie le gusta que lo interroguen, cuestionen o
examinen. Las formas en que se hacen las preguntas
tienen que ser de tal manera que las personas no se
sientan intimidadas.

En cuanto a la decision de grabar las entrevistas, seria
recomendable hacerlo solo en el caso de las personas
‘expertas’, en caso que, ademas, den su aprobacion para
ser grabadas.

Enrelacion con el proceso de traduccion e interpretacion,
en el caso de las personas “expertas” seria bueno contar

con las grabaciones en elidioma original. Y en el caso en que hubiera ideas que
no estuvieran del todo claras, hay que pedirles a las traductoras que indiquen
las palabras en idioma indigena para analizarlas con mas detalle despues.
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TALLERES Y
3.3. ENTREVISTAS GRUPALES

n ambitos rurales no resulta

muy facil organizar entrevistas
grupales. Sin embargo, se puede
programar  eventualmente  algun
taller en el que se pueda recoger
informacion sobre un tema especifico.

En este caso, si se quiere plantear un taller,
tendria que quedar claro sus objetivos vy
contar con la autorizacion de las autoridades
correspondientes. No hay que olvidar que un
taller debe tener una utilidad para la poblacion
con la que se trabaje y no debe verse tal espacio
solo como una forma para obtener informacion.
Por lo tanto, para organizarlo se debe preparar
la informacion que se debe brindar y el listado
de temas que se quiere obtener.

FOTO: Carlos Quispe Davila/DAR

METODOLOGIAS
3.4. PARTICIPATIVAS

P ara la implementacion de los talleres con las comunidades o con

grupos de gente, es fundamental preparar algunas tecnicas de
participacion que faciliten la confianza, el intercambio, la participacion y
que garanticen un buen clima grupal.

Existe un amplio repertorio de estas técnicas que pueden utilizarse, a modo
de juegos, para motivar la participacion; sobre todo al inicio de los talleres o
en momentos claves durante estos. Es importante incorporar en estas técnicas
aspectos de la vida cotidiana y de la cultura de las comunidades indigenas con las
que se va a trabajar. Por ejemplo, se puede utilizar metaforas asociadas con los rios
o bosques, utilizar nombres de plantas o animales que la gente conoce, etc.

Otro tipo de metodologias participativas incluyen la elaboracion de mapas (con
dibujos y explicaciones provistos por la gente de la comunidad), asi como la
generacion de espacios de debate sobre distintos temas en que las personas que
participan en la investigacion puedan hacer llegar sus opiniones y sugerencias
sobre el proceso de investigacion misma. Estas ultimas metodologias participativas
también pueden utilizarse fuera de los talleres en otros espacios durante el trabajo
de campo.



Recomendaciones para
4. el trabajo de campo

ACTITUDES
4.1. BASICAS

L uego de realizar las tareas previas antes indicadas y de preparar los
instrumentos para recopilar informacion, es fundamental llegar al campo
con algunas actitudes basicas fundamentales, como:

A. Escucha y respeto. Son las condiciones mas importantes. A veces las preguntas
que queremos hacer nos impiden escuchar lo que la gente nos dice o quiere decir,
y respetar sus formas de expresarse y los tiempos de los que disponen. Ningun
tema de investigacion debe ser mas importante que el respeto por la gente.

B. Apertura, disponibilidad y adaptabilidad. Son necesarias ante situaciones
imprevistas y ante las reacciones de la gente. Es importante estar dispuestos a
hacer modificaciones y ajustes.

C. Pacienciayflexibilidad. Son especialmente necesarias, sobre todo sila informacion
que se busca no se obtiene rapida o facilmente. Hay que tomar en consideracion
que algunos de los temas que pueden surgir en las entrevistas o conversaciones
pueden generar sentimientos fuertes (dolor, temor, etc.).
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D. Generacion de relaciones de confianza.
Es posible que algunas personas en la
comunidad pregunten una y otra vez que
se esta haciendo alli. Y aunque se tenga la
autorizacion de las autoridades, e incluso
se haya presentado el equipo en una
asamblea o reunién comunal, la gente
puede seguir preguntando al respecto, y es
importante responder con paciencia a estas
interrogantes.
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LA DIMENSION

4.2. AFECTIVO-EMOCIONAL

FOTO: CARE

n la medida en que esta investigacion aborda explicitamente

temas relacionados a amenazas contra la vida y experiencias

de violencia, es posible que se desencadene la expresion de

emociones fuertes por parte de los miembros de las comunidades.

Por este motivo, resulta importante desarrollar mecanismos de

escucha, empatia y contencion para poder acoger y manejar las expresiones
emocionales que se puedan generar.

Si estas son muy intensas, también pueden llegar a afectar al equipo de
investigacion. Por ello es necesario pensar también en espacios para compartir
los sentimientos que se pueden ir generando en el equipo respecto a lo
compartido por los miembros de la comunidad.

En ciertos casos, podria resultar util consultar con especialistas con experiencia
en el manejo de estas situaciones, como psicologos y consejeros.
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